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Toepasbaarheid in de dagelijkse praktijk
Anja Dijkman en Gerard Zwetsloot

TNO | Kennis voor zaken




Workshop programma
Tijd: 13.45 — 15.00 uur

* Wat is een organisatiecultuur voor veilig en gezond werken

* Organisatiecultuur beinvioeden, kan dat?

« De dagelijkse praktijk en het bevorderen van een
organisatiecultuur waar veilig en gezond werken
vanzelfsprekend is!

*  Vragen?

Stelling:
‘De organisatiecultuur is relevant voor veilig en gezond werken, maar in
cultuurveranderingsprocessen gaat het meestal over veiligheid...”
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Wat is organisatiecultuur?

De cultuur van een organisatie omvat de (doorgaans
onzichtbare) waarden, normen, meningen, houdingen, taboes en
visies op de werkelijkheid die een belangrijke invloed hebben op

de besluitvorming en het gedrag in organisaties.

FOKKE & SUKKE

WERKEM GRMMAL MEE MET DIT S000T CREATIEVE ACVSELIRS

WIS LISER MG Wik
DE BECRIGFICOILTLUR
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Wat zijn de uitgangspunten en gedeelde waarden voor
vellig en gezond werken in mijn bedrijf?
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Organisatiecultuur nader bekeken

Gedeelde waarden zijn het fundament van de organisatiecultuur en
zijn belangrijk voor de identiteit van de organisatie:

—->Wie zijn wij?
—~>Wat doen wij wel of juist niet?
—~>Hoe doen wij dat?

De bedrijfsorganisatie is een sociale gemeenschap die een aantal
kernwaarden deelt:
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7-S model McKinsey

75-model van McKinsey Gedeelde waarden
zijn mede bepalend

voor de strategie,
structuur en systemen
van de organisatie.
Maar ook voor het
personeel, de
vaardigheden en de
stijl van werken.
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Organisatiecultuur en meerdere lagen

Artefacten » Zichtbare organisatiestructuren en processen (moeilijk te onderkennen)
Beleden waarden » Strategieén, doelstellingen, filosofieén (verkondigde rechivaardigingen)
Onderliggende » Onbewuste als vanzelfsprekend aangenomen overtuigingen, percepties,
basisveronderstellingen gedachten en gevoelens (uiteindelijke bronnen van waarden en handelen)

(Cultuurniveaus Schein, 2002)
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2. Organisatiecultuur en veilig en gezond werken, hoe
kun je dit beinvloeden?

Vraag:
Gaat het alleen over gedrag of ook over andere artefacten?
Hoe pak je dit dan aan?

“....Chesire Kat, vroeg Alice. Wil je me alsjeblieft vertellen welke
kant ik op moet vanaf hier? Dat ligt voornamelijk aan waar jij naar
toe wil, zei de kat. Dat kan mij niet schelen zel Alice. Dan doet
het er ook niet toe welke kant je opgaat zei de Kat...”

( Lewis Caroll, Alice in Wonderland)
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Hearts and Minds Safety Culture Step Ladder

Intrinsic
Motivation

Extrinsic
Motivation

GENERATIVE
Informed and trust at all levels,
adaptable to change

PROACTIVE

Although improvements, unexpected

events still occur, less top-down /

CALCULATIVE

collecting data

Management system in place, main condern

REACTIVE

SHE only taken serious after accidents ocg

PATHOLOGICAL

SHE neglected, avoid getting caught, problg

caused by workers

Increasing Trust

|ncreasingly Informed




3. En nu de dagelijkse praktijk

Anja Dijkman

FOKKE & SUKKE

PMAERN ALTIID EEN STRAKKE
FIROJELCT PL AR R MG

Erd oE CULTOLA-
OMSLAG 7

i

RGwT

DIE 15 POMNDERDAL

DE 118 OM HAaLFE VIER.
]

H \
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Stel...

Gezond en veilig werken, wat zijn actuele vraagstukken
INn Uw organisatie?

Wat is de relatie van deze vraagstukken met de
organisatiecultuur?

Hoe zit het met bijvoorbeeld met:
.................. learned helplessness, en ............self
fulfilling prophecy

Hoe gaat u te werk als u de organisatiecultuur wilt
beinvioeden?
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mij op ?

anderen
ervan ?

EDRIJFSCULTUUR

Evaluatie van

l
|
I gedragin
ET INDIVIDU | werkproces
Training :
l
(positief /
negatief) Veilige of
. Zichtbaa onveilige
Intentie gedrag ST
Aanspreken o
Subjectieve gedrag
Competen

edrijfswaarden

lalisatie and groeps processen /

Gedragspatronen



Twee aanpakken

1. Normatieve aanpak ( vaak top down)
Van tevoren definiéren wat gewenst en ongewenst gedrag is. Vaak
bepaald door deskundigen of hoger management. Door gedrag
bespreekbaar te maken, door elkaar aan te spreken op ongewenst
gedrag, gewenst gedrag beloenen, ongewenst gedrag
bestraffen/ontmoedigen.

2. De open aanpak ( zowel top down als bottum up)
- Bewustzijn van alle betrokkenen verhogen
-~ Om een gedeeld bewustzijn te ontwikkelen

Stimuleren van reflectie en voeren van open gesprekken zijn het
aangrijpingspunt om cultuuruitingen in de organisatie beter te
begrijpen, en geleidelijk te komen tot een gedeelde cultuurverandering.
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Relatie organisatie kernwaarden en veilig en gezond
werken?

TNO kernwaarden gezond, veilig en duurzaam werken:

*  Duurzaamheid

* Rechtvaardigheid

« Groei en ontwikkeling

« Sociale betrokkenheid

* Vertrouwen

» Veerkracht en flexibiliteit
« Participatie

Waar sluit dit aan bij de organisatie kernwaarden?
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En hoe doe je dat?

TNO strategie voor verandering, ontwikkelen van een cultuur voor gezond,
veilig en vitaal aan het werk:

-

Meten van de huidige cultuur ‘understand your culture’ (hearts &
minds)

Meten basisrisicofactoren met tripod delta

Versterken communicatie en zichtbaarheid commitment management
Improving supervision

TNO methode optimale ploeg

Training rulebreaking/compliance

Game situationeel leiding geven laaggeschoold en risicovol werk
Workshoprisicobeheersing werkprocessen

Workshop versterken aanspreekcultuur

10 Gedragsobservatie programma

11. Training incidentanalyse door leidinggevenden

12. Sociale dialoog met world café

OCONOOAWN
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4. VVragen?

Meer informatie;:

Anja Dijkman
Adviseur/onderzoeker Veilig en gezond werken

T. 023 554 9538
E. anja.dijkman@tno.nl

Najaar 2010 verschijnt SDU Al blad ‘organisatiecultuur voor veilig
en gezond werken onder redactie van:
Prof. Dr. Gerard Zwetsloot en Anja Dijkman
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